
DAS KLEINE
FELFEL
BÜCHLEIN
Da ist sie, deine FELFEL 
Zmittag-Erfahrung. Dank 
deinem Arbeitgeber kannst 
du dich nun rund um die 
Uhr mit frischem, herz- 
haftem Essen verpflegen. 



SO FUNKTIONIERT’S
FELFEL App herunterladen und 
essen wie im Lieblingsrestaurant

*Wenn du keine Geschäfts-E-Mail hast, oder statt App lieber einen  
Badge benutzen möchtest, melde dich bei uns - wir helfen dir! 

1. REGISTRIEREN*
Erstelle in der FELFEL App mit  
deiner Geschäfts-E-MailGeschäfts-E-Mail ein Konto, 
und schon hast du Zugang zum  
FELFEL Kühlschrank.

2. KÜHLSCHRANK ÖFFNEN
Mit der App kannst du den  
FELFEL öffnen und deinen Zmittag 
auswählen.

QR-Code mit dem 
Smartphone scannen

3. PRODUKT SCANNEN
Scanne alle Produkte und drücke 
'Kaufen' auf dem Bildschirm.  
En Guetä!

WIR SIND FÜR DICH DA
Ich bin Kerstin und leite das 
Customer Happiness Team. 
Gemeinsam mit meinem 
Team bin ich dafür verant-
wortlich, dass du eine tolle 
FELFEL-Erfahrung hast.

ZU BESUCH IN DEINER FIRMA
Wir sind beim FELFEL Eröffnungs-Event dabei, um dir den  
FELFEL Kühlschrank und unsere Partnerköche vorzu- 
stellen. Auch danach überraschen wir dich mit verschiedenen 
Events.

FREUDE AM ARBEITSPLATZ 
Ob handgeschriebene Briefe oder Überraschungsboxen mit 
deinem Lieblingssnack - unser Ziel ist es, dass du dich am 
Arbeitsplatz rundum wohlfühlst.

KUNDEN-SUPPORT
Bei Fragen und Feedback kannst du dich jederzeit melden. 
Wir sind täglich von 8.00 bis 18.00 Uhr für dich da. Und 
wenn es so richtig schnell gehen soll, ruf uns an – 
Warteschleifen gibt es bei uns nicht ;) 

+41 43 536 74 51 | support@felfel.ch

mailto:support@felfel.ch


DAS FELFEL MENÜ
Herzhaft. Traditionell. Asiatisch. Vegetarisch. Saisonal.  

Low Carb. Im FELFEL hat’s für jeden Geschmack  
etwas dabei. Abwechslung? Garantiert!  

Das Mittagsmenü ändert jede Woche komplett.

•  Um den Preis zu sehen, kannst du das Produkt am  
 Kühlschrank scannen. Zudem findest du den Preis auch  
 in der App oder auf my.felfel.ch.

•  Ob dein Gericht warm oder kalt zu geniessen ist, siehst 
 du auf der Etikette. Dort steht auch die Aufwärmzeit.  
 Wir empfehlen, die Mikrowelle auf 600 W einzustellen. 

• Wenn du Allergien, Unverträglichkeiten oder andere  
 Präferenzen hast, kannst du dich an den Icons orientieren:

TIPPS FÜR DEINEN FELFEL ZMITTAG

Vegan Vegetarisch Schwein Fisch mit gluten- 
freien Zutaten 

hergestellt

mit laktose- 
freien Zutaten 

hergestellt

WER KOCHT
Unsere Food Scouts wählen die besten Köche der Schweiz 

aus und kreieren zusammen mit ihnen unsere Gerichte:  
von Giovanni, unserem stolzen Italiener, zu Saaländ,  

dem Joghurtproduzenten aus dem Tösstal – alles sind  
lokale Familienbetriebe. 

UNSERE LOKALEN PARTNERKÖCHE

PAUL & LULU
Die Sterneköche 

GIOVANNI
Der stolze Italiener

FAVARGER
Der Chocolatier

GANNI
Die Traditionellen

NAGOMI
Die Sushimeister

SAALÄND
Der Milchbauer 



RECYCLING
Uns liegt das Thema Nachhaltigkeit sehr am Herzen,  

weshalb wir mit 100 % recycelbarem PP-Material  
arbeiten. Unser Recycling-Partner im Thurgau  

verwertet unsere Boxen weiter.

1. BESTIMME DIE VERPACKUNGSART ALS PP
Typischerweise sind alle milchig weissen Verpackungen aus
PP. Um sicherzugehen, kannst du nach dem PP-Symbol auf 
der Etikette Ausschau halten.

2. SPÜLE DIE PP-BEHÄLTER AUS
Dies verhindert Gerüche und ermöglicht ein effizientes 
Recycling.

3. RECYCLE IN DER BLAUEN PP-BOX
Die blaue PP-Box ist ausschliesslich für PP-Verpackungen 
gedacht. Bitte recycle PET und Alu separat. 

ZAHLUNGSOPTIONEN

*Wir bieten auch die Möglichkeit dein FELFEL Konto mit Reka,  
Lunch-Check oder über eine Banküberweisung aufzuladen. 

 Wenn du dabei Hilfe benötigst, melde dich bei uns: support@felfel.ch.

Wir empfehlen, direkt in der 
FELFEL App oder auf  
my.felfel.ch deine Kreditkarte  
zu hinterlegen.  

POSTFINANCE: 
Melde dich auf my.felfel.ch an und 
wähle: My Account – Kontoverlauf  
– Konto aufladen.

TWINT: 
Melde dich auf my.felfel.ch an und 
wähle: My Account – Kontoverlauf  
– Konto aufladen.

KREDITKARTE – EINFACH UND SICHER

TOP UP – FELFEL KONTO AUFLADEN*

PREPAID-KARTEN: 
Erkundige dich, ob dein Unternehmen 
FELFEL Prepaid-Karten verkauft, um 
dein Konto am FELFEL Kühlschrank 
aufzuladen.

mailto:support@felfel.ch


FELFEL IN 30 SEKUNDEN
Wir sind FELFEL – ein Familienunternehmen, gegründet 

von der inzwischen fünfköpfigen Familie Steiner.  
Mit ganz viel Drive und Passion stehen wir hinter FELFEL 

und freuen uns, dich kulinarisch verwöhnen zu dürfen.

HERZHAFTES ESSEN AM ARBEITSPLATZ
Ob Frühstück, Snacks, Getränke oder Zmittag, im FELFEL 
findest du eine grosse Auswahl an herzhaften Gerichten.

LOKALE FAMILIENBETRIEBE
Mit der Wahl unserer Partnerköche unterstützen wir Klein-
produzenten in der ganzen Schweiz – von Graubünden bis 
ins Wallis. Will’s so am feinschte isch!

MEHR ALS NUR EIN KÜHLSCHRANK
Unser Customer Happiness Team ist jederzeit für dich da 
und sorgt mit der einen oder anderen Überraschung dafür, 
dass du dich am Arbeitsplatz wohlfühlst und dich auf das 
Wesentliche fokussieren kannst.
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